GEBR. BALTUS
ACTION BULBES

EN COLLABORATION AVEC FUNDRAISING PARTNERS

LA BELGIQUE



Cher Participant a I'Action bulbes,

Tout d'abord, je tiens a vous souhaiter beaucoup de succés avec votre action bulbes. Le dossier info
ci-joint est notre facon de vous guider tout au cours de cette action. Vous y trouverez également un
nombre de conseils pratiques et une check-list, afin de vous assurer un déroulement impeccable de
votre action, depuis A jusqu'a Z. Ce dossier contient également les ‘régles du jeu' de I'action bulbes
de Gebr. Baltus Bloembollen.

Bref, dans ce dossier, vous trouverez tous les détails concernant:

e Ladistribution des dépliants et des bons de commande

o Comment remplir la liste récapitulative et le formulaire de remise

e La réception de la commande globale et la distribution des commandes individuelles
e La cl6ture de I'action bulbes

Vous pouvez adresser toute votre correspondance par courrier, par fax ou par e-mail a:

The Fundraising Partner ASLB
Action bulbes

Stasegemdorp 45

B-8530 HARELBEKE

Fax: 056 20 37 90

E-mail: [fundraising@scarlet.be]

En plus, pour toute question ou remarque, vous pouvez contacter The Fundraising Partner par
téléphone au 0477 66 45 58 (du lundi au vendredi entre 8h00 et 17h00).

Veuillez agréer, cher Participant, I'expression de nos sentiments les plus cordiaux

Martin Steelandt


mailto:fundraising@scarlet.be

CHECK-LIST ACTION BULBES
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Les dépliants et les bons de commande de Gebr. Baltus sont arrivés.
Un ballon de football (un exemple) avec une pompe.
Deux affiches de promouvoir la campagne

Préparation

Nous avons passé en revue toutes les informations.

Nous avons rédigé un projet de lettre d'accompagnement (adressée aux acheteurs)

La lettre d'accompagnement a été imprimée/copiée au dos des bons de commande.

Nous avons préparé une lettre aux membres/éléves/parents avec des explications sur I'action
bulbes.

Nous avons fait de petits paquets de tous les dépliants (5 ou plus), des bons de commande (5 ou
plus) et des lettres (1) pour les remettre aux éléves/membres.

Les moniteurs/enseignants ont recu des explications sur déroulement de Il'action.

Les membres/éléves ont recu les paquets et sont en train de les distribuer.

Tout le monde connait la date limite pour remettre les bons de commande.

Collecte et traitement des commandes. Etablissement de la liste
récapitulative

Toutes les listes des commandes ont été controlées si elles ont été remplies correctement.

Toutes les listes des commandes ont été classées par groupe/classe/équipe.

Les nombres commandés ont été cochés sur toutes les listes et ont tous été totalisés sur une

seule liste.

Nous connaissons les montants a régler lors de la distribution des bulbes.

La liste récapitulative a été remplie complétement (AVEC LE NOMBRE DE SACHETS).

Le formulaire de remise a été rempli (AVEC MENTION DE LA DATE DE LIVRAISON)

La liste récapitulative et le formulaire ont été envoyés/faxés a The Fundraising Partner le
(date)

Réception de la commande globale

O A la date de livraison, quelqu'un est présent a l'adresse de livraison pour réceptionner la

commande.
Les quantités livrées sont controlées sur la base de notre liste récapitulative (NE PAS CONTROLER
SUR LA BASE DE LA FICHE DE COLISAGE OU DES AUTOCOLLANTS)

O Les éventuels manques ou excédents sont notés.

oooog oOad

Distribution des commandes individuelles et paiement

Le ,ilya personnes présentes pour la préparation des commandes.

Toutes les listes des commandes sont classées par ordre (par groupe/rue/éleve) de sorte que les
commandes puissent étre préparées.

Tous les sachets de bulbes livrés sont rangés selon l'ordre.

Toutes les commandes sont prétes et ont été controlées.

Toutes les commandes ont été remises aux membres/éléves.

Tout le monde a remis l'argent recu.

La facture de Gebr. Baltus a été réglée.
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1. Préparation

Avant de distribuer les dépliants, il peut étre utile d'y joindre une lettre d'accompagnement
adressée a la clientéle visée. Dans cette lettre, qui peut étre imprimée ou copiée au dos du bon de
commande, vous pouvez expliquer qui vous étes, vos objectifs, la destination de la recette et
comment procéder pour commander des bulbes. N'oubliez pas d'indiquer une sorte de timing, pour
donner a vos clients une idée de la date de livraison et de paiement.

En plus de la lettre d'accompagnement pour les acheteurs, il est souvent intéressant de prévoir
également une lettre aux membres/éléves/parents, dans laquelle vous expliquez comment cette
action fonctionne, a qui les bulbes seront vendus (voisins, famille, connaissances, collégues au
travail, a l'occasion d'un anniversaire) et le but de I'action. Vous pouvez aussi y mentionner la
présence des ballons pour les "gagnants". Ainsi, votre public se sentira plus concerné, ce qui ne fera
que favoriser la réussite de l'action. Vous pouvez également indiquer la date limite pour la remise
des bons de commande.

Le plus simple, c'est de préparer pour chaque membre/éléve un petit paquet contenant un nombre
de dépliants et de bons de commande, accompagnés de I'éventuelle lettre adressée a l'intéressé.
Pour votre organisation, il peut étre utile d'indiquer sur chaque bon de commande le nom du
vendeur et son groupe/sa classe. Question d'épargner trop de travail de recherche par la suite.

La réussite de votre action dépend entierement de I'enthousiasme des membres/éléves. Il est donc
essentiel de bien expliquer aux moniteurs et/ou enseignants le fonctionnement et l'objectif de
l'action, pour qu'ils soient en mesure de bien encadrer les membres/éléves et de répondre a toutes
leurs questions.

B Pour porter la campagne a I’attention de gens, vous pouvez accrocher les affiches livrées.

Gagnez un prix avec votre lettre d'accompagnement!

Cette année, vous avez des chances de gagner un prix en nous envoyant
un exemplaire de votre lettre d'accompagnement.

En effet, nous couronnons la lettre la plus claire et originale, d'une
récompense de € 100 au profit de votre école/association/église.

En plus, nous prévoyons 5 autres prix de € 20.

Alors, laissez libre cours a votre créativité et tentez votre chance!
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2. Collecte et traitement des commandes. Etablissement de la liste
récapitulative

Dans cette phase, il s'agit de bien se préparer a la distribution méme des bulbes. Pour passer la
commande globale des bulbes, tout ce qu'il faut faire, c'est cocher tous les paquets commandés.
Pour simplifier la distribution par la suite, vous pouvez déja faire un nombre de choses. Ainsi, pour
éviter des erreurs, vérifiez d'abord si tous les bons de commande sont diment remplis et hachurez
tous les articles commandés a l'aide d'un marqueur fluo (en utilisant 2 couleurs, 1 couleur pour les
especes qui ont été commandées une seule fois, et l'autre pour les espéces commandées plusieurs
fois). Ensuite, vous pouvez dresser une liste de tous les membres avec chaque fois le montant
vendu, afin de connaitre a la fin de I'action le montant exact que chacun aura a remettre. Pour cela,
vous pouvez par exemple prévoir pour chaque membre/éléve des enveloppes sur lesquelles vous
notez leur nom et le montant correspondant. Ills peuvent alors remettre l'argent dans cette
enveloppe.

Aprés avoir fait le total de tous les bons de commande, vous pouvez remplir la liste récapitulative.
Marquez également le nombre de sachets dont vous aurez besoin (nombre égal au nombre de
commandes. Pour de grosses commandes (pour un montant supérieur & EUR 30,00), il vaut mieux
prévoir 2 sachets par commande).

Sur la liste récapitulative, vous indiquez le nom et les coordonnées de la personne a contacter, qui
également celle qui recoit toutes les informations. La facture sera alors adressée a cette personne.

Pour assurer le bon déroulement de la livraison des bulbes, il est également important de remplir
soigneusement le formulaire de remise. Il faut donc prévoir une adresse de livraison, ainsi qu'une
personne qui y sera présente au moment de la livraison, pour réceptionner la commande. Indiquez
également une date de livraison. Si vous ne mentionnez pas de date, nous expédierons les bulbes au
moment qui nous convient, sachant qu'il nous faut 10 jours pour préparer et expédier votre
commande. Vous pouvez toutefois fixer vous-méme la date de livraison qui vous convient, a
condition de respecter un délai raisonnable (10 jours ou plus) entre la date de commande et la
livraison.

B Vous pouvez retirer la liste récapitulative et le formulaire de remise de ce dossier et le renvoyer
a The Fundraising Partner par fax ou par courrier.
B N'OUBLIEZ PAS D'INDIQUER LE NOMBRE DE SACHETS ET LA DATE DE LIVRAISON.






VENTE DE BULBES DE FLEURS (PLANTATION D'AUTOMNE)

Bon de Commande Totale Belgique

Association: Code Postal:
Contact 1: Contact 2: Commune:
Adresse: Téléphone 1: Téléphone 2:
Désignation Paquet Prix Montant Désignation Paquet Prix Montant
TAIIiums Siciliens € 6,00 31 [Muscaris Bleus €6,00
2 |Aliums Siciliens - Paquet promo €12,00 32 [Tulipe Naine Tubergen €7,00
3 [Renoncules Géantes €6,00 33 |Aiguilles de Cléopatre € 8,00
4 |Anémones de Gréce € 8,00 34 [tulipes Bleues Triumph €7,00
5 |Tulipes a Grappe Zwanenburg €7,00 35 [Tulipes Doubles Precoces €7,00
6 |Scille de Sibérie €7,00 36 [Tulipes Sauvages a Grappe €7,00
7 |Narcisses Nains €7,00 37 |anémones de Gréce Bleues €38,00
8 |Arums Blancs €7,00 38 [Crocus Botaniques € 8,00
9 |Mélange de Crocus €7,00 39 [Lys en Mélange €7,00
10 |oignons d'Ornement € 8,00 40 (Bouvreuils Pivoine €6,00
11 |Narcisses Jaunes a Trompettes €7,00 41 |Anémones Mélangees a Couper €7,00
12 |Gloires des Neiges € 8,00 42 |Anémones Rouges €7,00
13 [Narcisses Miniatures €7,00 43 |Anémones Bleues €7,00
14 |Ail d'Ornement Christophii €6,00 44 |Anémones Blanches €7,00
15 |Véritables Jacinthes des Bois €7,00 45 [Anémones Roses €7,00
16 |Jacintes Parfumées € 8,00 46 |Couronne Imperiale € 14,00
17 |Alliums Gladiator €7,00 47 |Agapanthus Miniatures € 8,00
18 |Etoiles de Printemps € 8,00 48 |Perce-Neiges €7,00
19 |Véritables Fleurs des Steppes € 8,00 49 |Doubles Tulipes Roses €7,00
20 |Helleborine €7,00 50 |Iris Reticula en Mélange €7,00
21 |Véritables Lepoites € 8,00 51 |Quamash Indien €7,00
22 |Mélange de Jacinthes € 33,00 52 [Tulipes Chaperon Rouge €7,00
23 |Tulipes Botaniques Naines €7,00 53 |Narcisse Poeticus €7,00
24 |Tulipes Noires €7,00 54 [Calins Roses € 8,00
25 [Narcisses Botaniques Nains €7,00 55 |Véritables Niveoles €7,00
26 [Crocus Ruby Giant € 8,00 56 |Mélange de Pastels Sauvages € 28,00
27 |Cyclamen en Mélange €7,00 57 [Tulipes en Mélange €7,00
28 |Véritables Aventuriers € 6,00 58 [Paperwhites €7,00
29 |Tulipes Giuseppe Verdi €7,00 59 |Mélange d'Amaryllis € 25,00
30 |Mini Narcisse €7,00 60 [Bulbes d'Amaryllis Super Gros €9,00
Sacs Pcs. Montant Total
Montant Total - 30%

Le soussigné déclare régler le montant plus les frais de port au plus tard 2 semaines a compter de la réception des bulbes

Date

Signature

Bon arenvoyer a The Fundraising Partner asbl, Stasegemdorp 45, B-8530 Belgie
Fax.: 056-203790




RENSEIGNEMENTS SUR LA LIVRAISON

A JOINDRE AVEC LE BON DE COMMANDE TOTAL

Afin que la livraison se passe dans les meilleures conditions, veuillez tenir compte des points

suivants :

1) Le jour de la livraison, une personne doit étre présente.

2) Choisir une adresse de livraison permettant un déchargement facile, évitez
les rues difficilement accessibles (bordures de trottoir, portes étroites,

etc...)

Fiche de livraison

NOM de votre Association/Ecole :

Jour de Livraison : NOM Contact :

NOM de I'établissement pour la livraison :
Adresse :
Code Postal : VILLE :

Téléphone(s) au jour de livraison :

Date de livraison (expédition : 10 jours ouvrés) :

N.B 1 Délai de 10 Jours ouvrés au minimum pour la livraison de votre commande a
compter de sa réception par nos services. Envoyez-la par fax pour plus de rapiditeé !
N.B 2 Attention aux périodes de vacances scolaires, prévoyez une marge de quatre jours
avant les départs en vacances (la livraison peut avoir un battement de 1 a 2 jrs).

N.B. 3 Nous consulter impérativement si vos délais semblent trop courts

A RENVOYER AVEC VOTRE BON DE COMMANDE TOTALE A :
Fundraising Partner asbl. , Stasegemdorp 45, B-8530 Harelbeke
Fax : 056 20 37 90
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3. Réception des bulbes et préparation des commandes

C’est trés important que vous contrdliez le contenu de la livraison au moment de la réception.

Pour faciliter le contr6le, le triage et surtout la préparation des commandes individuelles nous avons
décrit et développé un procédé en étapes que vous retrouverez dans le BLACK BOX qui fait partie de
la livraison.

Pour composer les commandes, contrblez d'abord le contenu de la livraison a la base de la fiche de
colisage jointe, en vous servant éventuellement du formulaire de contréle. Si le contenu ne
correspond pas a la fiche de colisage, il y a eu erreur lors de la préparation de votre commande. Si
le nombre de bulbes livrés est égal au nombre indiqué sur la fiche de colisage, la livraison est
correcte.

Aprés ce contrdle, vous pouvez commencer a préparer les commandes individuelles, en vous servant
des sachets livrés avec les bulbes. Veillez a ce que chaque commande individuelle préparée soit
controlée. En travaillant de cette fagon, vous aurez un systéme sans faille pour la préparation des
commandes.

Si a la fin, il vous reste ou il vous manque des sachets ou des bulbes, cela signifie qu'en passant
votre commande globale, vous en avez commandé de trop ou pas assez.

Tous les paquets correspondant a des offres de page sont livrés dans un emballage cadeau de luxe.
Ne les ouvrez pas et gardez-les a part des autres colis.

Lors de la livraison des bulbes, vous recevez également le nombre demandé de sachets ainsi que les
ballons de football pour les meilleurs vendeurs.

B Ci-joint, vous trouverez une liste de contréle qui vous permet de vérifier le nombre d'emballages
livrés.

W Si aprés vérification, vous constatez un manque ou un surplus, nous vous prions de nous en
informer dans les 48 heures apreés la livraison. Les manques communiqués avant 14h00 peuvent
encore étre expédiés le jour méme en paquet-poste.

3.1 Préparation des commandes

Veillez a ce que vous ne soyez pas trop nombreux pour préparer les commandes. Le mieux est de
prévoir deux personnes pour le controle des commandes, tandis que les autres préparent les
paquets. Aprés avoir préparé les commandes par membre/personne, il vaut mieux mettre de coté
ces sachets, dans lesquels vous aurez mis le bon de commande original et sur lesquels vous aurez
marqué chaque fois le nom du vendeur.

Que faire si vous avez commandé insuffisamment de bulbes?

Si vous n'avez pas assez de l'un ou l'autre article, vous pouvez toujours passer une commande
supplémentaire en vous servant du bon prévu a cet effet. Pour les commandes supplémentaires, les
mémes regles sont valables que pour la commande globale, sauf pour ce qui est du délai de
livraison, car tout comme les quantités manquantes, ces commandes seront livrées dans les plus
brefs délais.

Que faire si vous en avez commandé de trop?

Si vous avez commandé des quantités en trop, vous pouvez éventuellement vendre ces paquets aux
gens qui ont marqué de l'intérét. C'est pratique, car ces articles figurent déja sur la facture. Si par
contre, vous préférez renvoyer le surplus, nous établirons la note de crédit correspondante, a
condition qu'il soit renvoyé, suffisamment affranchi, dans la semaine qui suit la livraison.




B Vous pouvez a tout moment passer des commandes supplémentaires (voir les régles du jeu)



Les regles du jeu de I’action bulbes

REGLES DU JEU: votre décision de participer a l'action bulbes implique que vous acceptez le reglement
de cette action.

PARTICIPATION: Vous étes censé participer a l'action dés l'introduction d'une demande de 1 paquet de
dépliants (250 exemplaires) sur I'action bulbes pour la saison en question. En demandant ces
dépliants, vous vous engagez a commander des bulbes, ou bien, a retourner les dépliants. Au cas ou
vous ne passeriez pas de commande sans retourner les dépliants, nous vous facturerons les dépliants
commandés. Les dépliants doivent étre renvoyés avant le ler janvier ou le ler juillet
respectivement, en fonction de la saison de participation. Le renvoi des dépliants doit étre
suffisamment affranchi. Toute personne participant a l'action bulbes aura droit a une réduction de
30% minimum sur les articles commandés.

REDUCTION: votre réduction est fonction du montant vendu et sera calculée comme suit:
e Un chiffre d'affaires inférieur a € 10.000,00 vous donne droit a une réduction de 30%
e Un chiffre d'affaires entre € 10.000,00 et € 20.000,00 vous donne droit a une réduction de 35%
e Un chiffre daffaires supérieur a € 20.000,00 vous donne droit a une réduction de 40%

Une exception sur cette régle est le systeme de bonus cumulatif, pour lequel vos chiffres d'affaires
antérieurs seront inclus dans votre dernier chiffre d'affaire, vous donnant droit & une augmentation
de la réduction.

Une action dont le chiffre dépasse les € 10.000,00 ou € 20.000,00 sera calculée en sa totalité selon
la réduction augmentée.

LIvVRAISON: La livraison sera faite a l'adresse de votre choix en Belgique. Vous fixez également la date
de livraison. L'adresse de livraison doit satisfaire aux conditions suivantes:

® Au jour de livraison prévu, quelqu'un doit étre présent a l'adresse de livraison de 8h00 a 17h00.
Les livraisons ont lieu du lundi au vendredi. Il est malheureusement impossible de tenir compte
des heures de préférence, vu le risque d'embouteillages et les temps d'attentes pour les
chauffeurs dans les grandes entreprises.

® Les bulbes sont livrés par camion (avec semi-remorque) sur des palettes. L'idéal comme adresse
de livraison est une entreprise locale ou les bulbes peuvent étre déposés. Pour faciliter le
déchargement, I'adresse doit répondre aux exigences suivantes:
o De préférence, l'adresse est située dans un quartier facile d'acceés.
e Le lieu de déchargement est libre de tout obstacle (bordures, portes trop étroites).

Contribution dans le frais de transport: € 25,00 par commande.
Bien sdr, vous pouvez également venir prendre les bulbes a notre Cash & Carry Center.

PAIEMENT: le paiement est a effectuer dans les 2 semaines a compter de la date de livraison des
bulbes.



Des ballons de football et bien plus...........

En 2003, nous avons pour la premiére fois offert des ballons de football pour stimuler les
commandes bulbes. Ainsi, nous tenions a récompenser particulierement les éléves ou les membres
ayant vendu le plus de bulbes, avec un magnifique ballon de football en cuir. Nous poursuivons cette
action ballons de football en 2006, sous les méme conditions qu'en 2003. Si vous voulez en savoir
plus, vous pouvez consulter tous les détails dans le nouveau dossier d'infos ou bien en visitant notre
site web. Dans tous les cas, chaque participant qui passe une commande, recoit déja 5 ballons de
football gratuits.

Nombre de ballons de football par commande

Au moment ou vous nous passerez vos commandes en bulbes, nous déterminerons le nombre de
ballons de football auxquels vous avez droit sur la base de votre chiffre de vente global.

Le tableau ci-dessous vous donne déja une idée des nombres de ballons a gagner.

\otre Vente Quan. \otre Vente Quan. \otre Vente Quan. \otre Vente Quan.

de | & ballon e | & ballon e | a ballon e | a ballon
€0 €249 5 €5000 €549 1 €8000 €84X 17 €11.000 €11.49 23
€2500 €299 6 €5500 €599 12 €8500 €89X 18 €11500 €11.99 24
€3000 €349 7 €6.000 €649 13 €9000 €94% 19 €12000 €12499 25
€3500 €399 8 €6500 €699 14 €9500 €999 2 €12500 €12.999 26
€4000 €449 9 €7000 €749 15 €10.000 €10.499 21 €13.000 €1349 27
€4500 €499 10 €7500 €799 16 €10.500 €10.999 2 €13500 €13.99 28




QUELQUES CONSEILS POUR DOPER VOTRE CHIFFRE ET POUR GARANTIR UNE
ACTION SANS ACCROCS

e Cette action peut étre concue de deux facons: pour une vente entre membres ou bien pour une
distribution porte-a-porte.

¢ Aux membres: veillez a ce que vous ayez le méme nombre de dépliants que de bons de
commande.

¢ Dans le cas d'une action entre membres, les clients possibles sont: connaissances, parents,
famille, voisins, collégues, collegues des parents, fétes d'anniversaire.

e Laissez aux clients quelques jours pour remplir leur bon de commande. Ainsi, ils auront tendance
a commander plus que s'ils doivent se décider sur le coup.

e Dans le cas d'une action porte-a-porte, vous pouvez donner aux commerces locaux l'occasion de
sponsoriser votre action, ce qui vous fera gagner encore un petit extra. Laissez-les insérer une
annonce sur la lettre d'accompagnement.

e Rédigez une lettre d'accompagnement amusante et informative, que vous pouvez imprimer
au dos du bon de commande. De cette fagon, vos clients sauront qui vend les bulbes et pour
qguel but. TRES IMPORTANT!

e Pour augmenter votre chiffre, vous pouvez demander a 1lou 2 membres ayant de bonnes
connections dans votre commune, de visiter quelques entreprises pour leur proposer des paquets
comme cadeaux publicitaires (voir ventes).

e Encouragez les membres avec les ballons ( voir information ci-jointe)

e Pour éviter des erreurs lors de la totalisation des commandes, vous pouvez par exemple indiquer
les espéces commandées avec un marqueur. Ainsi, vous verrez clairement quelles especes votre
client a commandées. Ainsi, vous vous facilitez non seulement le calcul des nombres
commandés, mais également la préparation des commandes par la suite.

Avec ces conseils, nous espérons avoir contribué a la réussite de votre action, qui peut faire gagner
a votre organisation un bel a-coté durant les années a venir.

Si jamais vous rencontrez des problémes ou si vous souhaitez un complément d'information
guelconque, n'hésitez pas a nous contacter. Nous sommes toujours préts a répondre a toutes vos
questions et a vous aider de nos conseils pour vous garantir la réussite totale de votre action.

Gebr. Baltus Bloembollen The Fundraising Partner asbl
Kanaalweg 83 Stasegemdorp 45

NL-8171 LS VAASSEN B-8530 HARELBEKE

Tél.: +31 - 578-579999 Tél.: 0477 66 45 58

Fax: +31 - 578-579990 Fax: 056 20 37 90




PARRAINAGE

Quelques minutes seulement pour
rendre service a d’autres
Ecoles/Associations et gagner des
bulbes gratuits !

Nous envoyons une documentation Pour chacune des adresses communiquées.

Lorsqu'un filleul réalise une action, vous gagnez :

Pour 1 Filleul : € 40 de bulbes gratuits
Pour 2 Filleuls : € 90 de bulbes gratuits
Pour 3 Filleuls : € 150 de bulbes gratuits

VOS COORDONNEES :

Nom assoc. : Ville : CP:

VOS FILLEULS :

1° Nom Ecole / Association :
Nom contact : Téléphone :
Adresse :
Code postal : Ville :
2° Nom Ecole / Association :
Nom contact : Téléphone :
Adresse :
Code postal : Ville :
o . .
3 Nom Ecole / Association :
Nom contact : Téléphone :
Adresse :
Code postal : Ville :

A renvoyer par fax ou par courrier a
The Fundraising Partner asbl, Stasegemdorp 45, B-8530 Belgie



Fax.: 056-203790



	VOS COORDONNEES :

